
(geanonimiseerd) @ v 

Verzonden: 10-03-2023 10:00 

… (geanonimiseerd) 

cc: (geanonimiseerd) mroverzekeringen. nl a 

Onderwerp: RE: ons schadenuB (geanonimiseerd) mm er / casenummer abn amro (geanonimiseerd) 

[U ontvangt niet vaak e-mail van vermogensschade @achmea.nl. Meer informatie over waarom dit belangrijk is 

Beste heer (geanonimiseerd) N 

Met verwijzing naar het gisteren met u gevoerde telefoongesprek , waarin we onderstaande e-mail van 3 maart |. 

hebben besproken , bericht ik u als volgt. 

Concept standpuntinname 

Inmiddels hebben wij onderstaand concept opgesteld. Graag verneem ik van u of verzending ervan naar 

wederpartijen akkoord is. 

Uw reactie zie ik met belangstelling tegemoet. 

Geachte heer , mevrouw , 

Hierbij vragen wij uw aandacht voor het volgende. 

Wij ontvingen uw aansprakelijkstelling gericht aan de gemeente 

Uw aansprakelijksteliing dan wel verzoek om schadevergoeding gericht aan de Gemeente Stadskanaal hebben wij 

ontvangen. 

Uw vordering 

Uit uw bovengenoemde schrijven gericht aan de gemeente blijkt dat u stelt schade (omzetderving) te hebben 

geleden vanwege het niet doorgaan van de zaterdagmarkt van 8 oktober 2022. 

Criteria aansprakelijkheid 

Voordat u aanspraak kan maken op enige schadevergoeding , moet blijken dat de gemeente aansprakelijk is. Om 

aansprakelijk te kunnen zijn , moet onder andere komen vast te staan dat de gemeente een fout heeft gemaakt. De 

gemeente dient , met andere woorden , onrechtmatig jegens u te hebben gehandeld. Daarnaast moet er een 

duidelijk verband bestaan tussen deze onrechtmatige handeling en de gesteld geleden schade. Bovendien moet de 

geclaimde schade voldoende onderbouwd zijn. Het is aan u als eisende partij om te bewijzen dat aan de hiervoor 

genoemde criteria is voldaan. 

De feiten en omstandigheden 

Zoals u bekend is , heeft de gemeente de zaterdag warenmarkt van 8 oktober 2022 op 7 oktober 2022 moeten 

afgelasten vanwege gaslekkages voorafgaand aan de markt op zaterdag. 

Op woensdag 5 en donderdag 6 oktober was namelijk sprake van gaslekkages: toen moest de markt twee keer 

worden ontruimd. 

Hoewel de bewuste vrijdag , 7 oktober , nog zicht leek op een aangepaste markt op zaterdag , heeft de gemeente , 

na zorgvuldige afweging , toch moeten beslissen de markt van zaterdag 8 oktober af te gelasten. 

Veiligheidsoverwegingen lagen hieraan ten grondslag. 

Enexis Netbeheer B. V. heeft als eidingbeheerder gedurende die week (week 40) herstelwerkzaamheden 

uitgevoerd. Ook op zaterdag 8 oktober 2022 werd onderzoek en herstel door Enexís uitgevoerd. 

De gemeente had , onder de gegeven omstandigheden van deze calamiteit , geen mogelijkheid om ondernemers 

een alternatieve en veilige standplaats aan te bieden. Niet uit het oog mag worden verloren dat het risico op 

nieuwe lekkages nog niet was weggenomen. 

De Gemeente Stadskanaal heeft op vrijdagavond 7 oktober overigens duidelijk , tijdig en adequaat 



gecommuniceerd dat de zaterdagmarkt niet door kon gaan. 

De werkzaamheden waren noodzakt 

De aanleiding voor het niet doorgaan van de zaterdagmarkt was , zoals gezegd , gelegen in de uitvoering van 

herstelwerkzaamheden door Enexis. Deze werkzaamheden waren noodzakelijk en hadden als 

doel de gaslekkages op te lossen. Het optreden van de gemeente als overheid samenhangende met 

bovengenoemde werkzaamheden kan als rechtmatig worden bestempeld. Met het uitvoeren van deze 

noodzakelijke werkzaamheden werd immers het algemeen belang gediend. Omzetderving die hiervan het 

rechtstreekse gevolg is , behoort tot het maatschappelijke (ondememers)risico van een ieder. 

Wij wijzen aansprakelijkheid af 

De gemeente heeft , onder de gegeven omstandigheden van deze calamiteit , zorgvuldig en rechtmatig gehandeld. 

Met andere woorden: het handelen van de gemeente was niet onrechtmatig. De gemeente treft geen verwijt met 

betrekking tot gemaakte keuzes. 

De eventuele schade die u stelt te hebben geleden vanwege het niet door kunnen gaan van de markt vindt zijn 

oorzaak in gebreken aan gasleidingen. Aangezien de gemeente geen leidingbeheerder is , valt het gevolg van dit 

technisch falen de gemeente niet toe te rekenen. 

Bel gerust als u vragen heeft: (055) 579 3383 

Wij zijn bereikbaar op werkdagen van 8:00 tot 17:30 uur. Of stuur een e-mail naar: vermogensschade @achmea.nl. 

Vermeld dan ook het schadenummer. Dat vindt u in de onderwerpregel. We helpen u graag. 

Met vriendelijke groet , 

6 

Centraal 

Beheer 

(geanonimiseerd) 

schadebehandelaar 

Laan van Malkenschoten 20 | 7333 NP Apeldoorn 

Postbus 700 | 7300 HC Apeldoorm 

(geanonimiseerd) 

E vermogensschade @achmea.nl 

Op maandag afwezig 

Om de schade te behandelen verwerken wij persoonsgegevens 

Wij doen dat heel zorgwuldig. Wilt u hierover meer informatie? Kijk dan op onze website onderaan in het Privacy Statement 

https:/iwww. centraalbeheer. nl/over-ons/Pa ginas/privacy-en-cookie-statement. aspx. Daar kunt u het rustig nalezen 

GOO0 

Centraal Beheer is een handelsnaam van Achmea Schadeverzekeringen N.V. , K. v. K. nr. 08053410 , Achmea Pensioen- en 

Levensverzekeringen N.V. , K. v. K. nr. 08077009 , beide statutair gevestigd in Apeldoorn en Achmea Bank N.V. , statutair 

gevestigd n Den Haag , K. v. K. nr. 27154399. Achmea Bank N. V. heeft een bankvergunning van De Nederlandsche Bank en is 

opgenomen in het register bij de Autoriteit Financiële Markten nr. 12000011 

Van: ABN AMRO Verzekeringen (Schadebe (geanonimiseerd) e m idd @ =e bnal mrovi erzn ekerg ing) en. n l > 

Verzonden: vrijdag 3 maart 2023 10:21 

(geanonimiseerd) c mea.n > : e 

Onderwerp: SPOED // Ons casenumm/ (geanonimiseerd) e uw kenmerk (geanonimiseerd) N 



(geanonimiseerd) 
Goedemorgen heerN 

Voor bovengenoemde schademelding ontvang ik een bericht van onze verzekerde. In deze e-mail leest u wat dit 

bericht is. Ook leest u wat ik aan u vraag. 

Bericht verzekeraar 

'Communicatie met Juridisch loket van de branchevereniging 

Onderstaande e-mail ontvingen wij gistermiddag. Gisterochtend 2-3-2023 hebben wij 

(eindelijk) de mogelijkheid gehad om de 10 schademeldingen die wij ontvangen hebben door 

te spreken met de heer Ben (geanonimiseerd) zijn manager van CB. CB is voornemens de claims af te 

wijzen wegens niet gebleken onrechtmatigheid van het afgelasten van de weekmarkt. Daartoe 

verkrijgen wij uiterlijk volgende week vrijdag een conceptafwijzingsbrief. Wat wij 

gisterochtend al vermoeden zal waarschijnlijk bewaarheid worden door het instellen van een 

juridische procedure door de marktkooplui. 

Zou u CB willen verzoeken zo spoedig mogelijk contact op te nemen met het Juridisch Loket 

van de Koninklijke Centrale Vereniging Ambulante Handel? Communicatie vanuit CB 

voorkomt dat er ruis op de lijn gaat ontstaan over de wijze van afhandeling van de 

schadeclaims nu wij nog niet op de hoogte zijn van precieze inhoud van de afwijzing(en). 

Overigens is op 14 december 2022 de laatste claim ingediend door - (geanonimiseerd) 

Verdere mogelijkheden inzake verhaal van de schade 

Met het afwijzen van de claims vervalt ook de regresmogelijkheid vanuit de gemeente 

Stadskanaal op Enexis. Graag zouden wij de mogelijkheden willen verkennen om de 

schadeclaims alsnog te verhalen op Enexis en de rol die de gemeente daarin kan hebben. 

Overigens hebben wij ook zelf kosten moeten maken vanwege de opvang van bewoners. Ook 

hierover zouden wij graag de mogelijkheden willen verkennen wat onze verzekering kan 

betekenen , anders dan dat wij de schade zelf melden bij Enexis. ' 

Wat vraag ik aan u? 

Wilt u zo snel mogelijk contact opnemen met het Juridisch Loket van de Koninklijke Centrale Vereniging Ambulante 

Handel? 

Heeft u nog vragen? 

Bel dan met ons via telefoonnummer 038 - 496 86 68. Uw vraag e-mailen naar 

ing @abnamroverzekeringen.nl mag natuurlijk ook. 

Met vriendelijke groet , 

(geanonimiseerd) 

'ABN AMRO Verzekeringen | Adviesdesk Zakelijk Verzekeren | PAC TC9090 

Postbus 10085 | 8000 GB Zwolle 

(geanonimiseerd) 
oo abnarroverzekeringen. nl N 

Wij gaan zorgvuldig om met de persoonsgegevens die u met ons deelt. U leest er meer over in ons privacystatement 

via https:/www. abnamroverzekeringen. n/zakelijk/over/privacy-statement 

Denk aan het milieu voordat u deze e-mail print 

thread::EDb8wajeOpm88mbwbrQUsBE:: 



e D [SCLA[MERS E 

De informatie in dit bericht is vertrouwelijk. Het is daarom niet toegestaan dat u deze informatie 

openbaar maakt , vermenigvuldigt of verspreidt , tenzij de verzender aangeeft dat dit wel is 

toegestaan. Als dit e-mailbericht niet voor u bestemd is , vragen wij u vriendelijk maar dringend 

om het bericht en kopieën daarvan te vernietigen. Dit bericht is gecontroleerd op bekende 

virussen. Helaas kunnen wij niet garanderen dat het bericht dat u ontvangt volledig en tijdig 

verzonden is , of tijdig ontvangen wordt en vrij is van virussen of aantasting door derden. 


